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Komplexné sluzby vypo&tovej a kancelarskej techniky [‘ S u n s of Vyvoj a distribticia podnikového a ekonomického software

Oznam o aktualizacii programov SunSoft v roku 2024

Vazeny klient,

radi by sme Vas informovali o aktualizacii nasich programovych produktov na nasledujucich
12 mesiacov.

Uétovanie aktualizaénych verzii v roku 2024

Na zédklade nasej zmluvy o uzivani programového vybavenia v aktudlnom stave, Vam bude
v tomto obdobi roku 2024 (¢tovana cena za aktualizacné verzie a aplikacnt podporu podla
cennika platného pre rok 2024.

Uprava ceny aktualizaénych verzii na zaklade inflacie

V roku 2024 uplatiiujeme zmluvné zvySenie udrZiavacieho poplatku o 10,5%, ¢o zodpoveda
medziroénej miere inflacie za rok 2023 podla Statistického Gradu SR.

Uétovanie zakaznickej podpory a aktualizaénych verzii modulu SHOP

Od roku 2023 sme pristupili k avizovanému Gcétovaniu zdkaznickej podpory a aktualizacnych
verzii pokladni¢ného modulu SHOP, ktoré si vyZiadali sustavne rastuce vstupné naklady.
Tento poplatok zahffia, rovnako ako u inych modulov, aj legislativne tpravy.

Spoplatnenie sluzby Finstat v aplikacii EcoSun.NET

Od roku 2023 nam spolo¢nost Finstat spoplatnila pristup na svoje API rozhranie, ktoré
vyuzivame na nacitanie Gdajov o firmach v aplikacii EcoSun.NET. Vzhladom na tato
skuto¢nost sme nateni za modul Finstat Gétovat roény poplatok vo vySke 54 € bez DPH. Po
Ghrade tohto poplatku vam bude aktivovana licencia na vyuzivanie modulu Finstat na
najblizSich 12 mesiacov.

Pokial' nemate zaujem Finstat dalej pouzivat, ozndmte nam to prosim pisomne, e mailom
alebo telefonicky, aby sme vam uvedenu polozku faktdry stornovali.

Co ziskate zakpenim aktualizaénej verzie

V aktudlnych verziach nasich produktov sii zakomponované legislativne zmeny platné

k 31.1.2024.

1. Uvedeny poplatok zahrfiuje ,legislativnu udrzbu® nasich aplikacii - t.j. programéatorské
Upravy starych Casti a vyvoj novych funkcii aplikacii v zmysle udrziavania ich aktualnosti
vo vztahu k legislativnym zmendm a zmenam globalneho charakteru.

2. Uvedeny poplatok zahriiuje vyvoj nasich aplikacii v zmysle zvySovania ich vSeobecnej
funkénosti bez ic¢tovania dodatocnych doplatkov.

3. V ramci zaplatenych UP mate k dispozicii neobmedzen( telefonickt a e-mailovi podporu
(HOT LINE) v pondelok az piatok od 8:00 - 16:00.

4. V rovnakom ¢ase mate k dispozicii neobmedzené vyuzivanie sluzby ,Podpora cez
vzdialenu plochu®.

POZOR: Uvedeny poplatok nezahrfiuje intaldcie, reinstaldcie SW a Skolenia na obsluhu, Ci
metodiku pouzivania jednotlivych aplikacii a podobné sluzby a prace spojené s instalaciou a
servisom nasich aplikacii. Toto je predmetom individudlnych dohovorov s nasou firmou alebo
autorizovanym partnerom SunSoft-u.

Dalsie informacie k UP 2024

Pokial' uz nase programové produkty nepouzivate, oznamte nam to prosim pisomne,
e-mailom alebo telefonicky, aby sme Vam uvedenu faktiru nezasielali. Na zaklade tohto
oznamenia Vas vyradime z naSej evidencie podporovanych pouzivatelov (stracate tym narok
na daldiu aktualizaciu a podporu tychto produktov).
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V pripade zaujmu ziskate bliZsie informacie u p.Tichofovej na tel. cisle 043 583

1100, alebo

e-mailom na adrese tichonova@sunsoft.sk, resp. gornalova@sunsoft.sk.

Ako stalemu zakaznikovi nasej firmy Vam Gprimne dakujeme za doveru v nase
produkty a prajeme Vam vela Uspechov pri rozvoji Vasej firmy. Verime, Ze sa nasa
spolupraca bude nadalej Gspesne rozvijat a udrzime si Vasu spokojnost a priazen aj

v nasledujtcich rokoch.

V Dolnom Kubine dna 7.2.2024

S lctou

Riaditel divizie SW
Ing. Norbert Kustra
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